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Bun venit in Finclub

g B

Stimati colaboratori,

Daca tineti in maini acest manual si parcurgeti pa-
ginile lui introductive, inseamna ca sunteti membri
Finclub. Si nu numai - multi dintre dumneavoastra
au decis sa faca afaceri si sa colaboreze comercial cu
noi. As dori sa va felicit pentru aceasta decizie!

Faceti parte dintr-o societate, care considera ca cea
mai importanta este tratarea sericasa a clientului
si concomitent se sprijina pe calitatea foarte buna
a produselor, asistentei si serviciilor oferite. Facem
afaceri sub forma marketingului de retea in Repu-
blica Ceha, Slovacia, Polonia, Ungaria, Germania,
Austria, Romania, Croatia, Anglia iar in anii ime-
diat urmatori ne veti gasi si in alte tari din Europa
Centrala.

in toate aceste state va oferim la ora actuala posibili-
tatea de autorealizare in afaceri si prin aceasta si sa-
tisfacerea necesitatilor dumneavoastra financiare si
ocupationale. Acest manual va reprezenta un sprijin
si 0 sursa de informatji in parcursul dumneavoastra.
Va va da raspunsuri la multe intrebari si va oferi in-
structiuni progresive si integrale referitoare la mo-
dul cum sa colaborati mai eficient cu Finclub, cum sa
evitati greselile si cum sa valorificati timpul investit.

Va urez mult succes in munca dumneavoastra!
.._-"-'-

) 7
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Ing. Tomasz BURAWA
director general
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MLM in Finclub

Multi level marketing — vanzare pe
mai multe niveluri — a aparut in pri-
ma jumatate a secolului 20 si s-a ex-
tins foarte repede in toata lumea.
Este vorba de un sistem simplu, cu
ajutorul caruia produsele si serviciile
sunt distribuite de catre comercian-

tii independenti.

De ce este Finclub tot
mai de succes?

«  Oferim clientului un produs perfect,
care ar fi neglijat intr-un magazin
obisnuit sau intr-o farmacie

e Acordam clientului o grija maxima si
permanenta — constatam de ce are
intr-adevar nevoie

. Furnizam clientului marfa oricand
are nevoie, chiar si prin livrare la do-
miciliu

. Furnizam clientului cele mai noi in-

formatji si cunostinte despre sanata-
te si stilul sanatos de viata

finclub international

De ce trebuie ales Finclub

pentru afaceri?

dorinta de
lucru cu .
i dorinta de
a avea
un venit
. regulat
dorinta de
a-si construi =
propria In MLM-ul nostru
frms poate avea succes
oricine, care are doar
un pic de:
R dorinta de
dorinta de a se educa

munca

Toate acestea cu produse de cea mai buna calitate!
In ziua de astazi toti vand vitamine.
Finclub aduce sanatate deja de 25 de ani.
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Va intereseaza un stil de viata
sanatos? Doriti sa deveniti parte
a unei societati de succes?

Colaborati cu noi!

Vom aprecia elanul si talentul
dumneavoastra. Veti fi placut
surprinsi de felul in care se va
schimba viata dumneavoastra.

Jan TROJAK

fondatorul societatii Finclub

,Nu trebuie sa fim cei mai mari, important
este ca suntem cei mai buni.“

Jan Trojak - a infiintat societatea Finclub, a definit meni-
rea acesteia, a condus-o si i-a imprimat un caracter origi-
nal si irepetabil.
A fost unul dintre primii din Republica Ceha, care a in-
trodus MM la Finclub (marketing pe mai multe niveluri),
acesta fiind folosit cu succes de atunci. Datorita efortului
comun al proprietarilor Jan Trojak si Markéta Trojakova,
al managementului, partenerilor comerciali de succes
si a altor membri si parteneri comerciali, dintr-o intre-
prindere familiala s-a dezvoltat o societate internationala
prospera, care la ora actuala actioneaza in noua state din
Europa Centrala.

Finclub a fost infiintat din doua motive. Scopul principal
al fondatorului era de a ajuta oamenii sa castige bani. Co-
mertul cu produse de calitate a devenit pasiunea sa. Pro-
cesul de schimbare, crearea profitului, putina adrenalina
si libertatea redobandita dupa revolutia de catifea au con-
stituit motorul sau de antrenare. Curand, in Finclub au
ajuns multi oameni care au gandit asemanator cu el. Au
creat un sistem comun, in care pe langa o buna colabora-
re, au inceput sa castige bani frumosi. In acest fel, domnul
Trojak a ajutat oamenii sa atinga standarde de viata mai
inalte si astfel o libertate si independenta reala.

Ce mesaj ne-a lasat?

»Indrdgiti comertul asa cum indrdgiti si produsele noas-
tre. Incercati sd il cunoasteti, pdtrundeti progresiv in tai-
nele lui, descoperiti toate cele 13 incdperi ale sale. De
fapt, oferiti momente la fel de emotionante ca si dragos-
tea fata de produs. Ocupati-va de comert, faceti-o cu
elan. Simtdmintele, experientele si cunostintele trans-
miteti-le apoi mai departe ca si mesajul dumneavoastra
pentru lume. lar banii pe care ii veti castiga la Finclub,
folositi-i din plin pentru sdndtatea dumneavoastrd si cu
familia dumneavoastrd. “

finclub international
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Misiune, viziune, valori

MISIUNE

Cuvantul Finclub a aparut prin imbinarea a doua cu-
vinte - Finland si club. Finland deci Finlanda repre-
zinta puritatea produsului, munca cinstita si garan-
tarea de 100 % a eficientei, club si pe urma MLM
modul de vanzare, prietenia si intalnirea oamenilor..
care gandesc in acelasi fel. 7
Prin intermediul produselor si serviciilor noastre aju-
tam colaboratorii si clientii nostri in drumul lor spre
sanatate, succes si realizarea de sine.

Bazele afacerilor le sprijinim pe valorile traditionale,
experientele multianuale si relatiile interumane de
calitate.

Construim un sistem functional pe termen lung, ba-
zat pe invatare, care reuseste sa asigure partenerilor
nostri un venit decent permanent.

VIZIUNE

Vrem sa fim cea mai buna societate care se ocupa de
prevenirea imbolnavirilor civilizatiei si care ofera de
asemenea o perspectiva si o oportunitate de afaceri
pe termen lung bazata pe principiile marketingului pe
mai multe niveluri.

VALORI

Munca noastra o bazam pe seriozitate, calitate,
dezvoltare personala si traditie. Valorile noastre su-
preme sunt oamenii nostri, produsele, oportunitatea
comerciala si serviciile

o o
oportunitate

-
R
oameni roduse . . servic
" P comerciala
=

]
— —
|

|

seriozitate, calitate, evolutie personala, traditie
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Prezentarea firmei

Istoricul Finclub

1991

infiintarea unei firme comerciale
curente (Pro Trade management)

1992

decizia fondatorului Jan Trojak de
a crea o firma cu produse ecolo-
gice, expansiunea in farmaciile
din Republica Ceha

1993

infiintarea societatii Finclub, s r.o.
Introducerea sistemului  MLM,
dezvoltarea retelei in Republica
Ceha

1994

infiintarea Gremiului medical
Finclub

Editarea primului numar al revis-
tei Finclub

1995

infiintarea  societatii  Finclub
0770 in Slovacia

1999

infiintarea societtii Finclub plus,
a.s., in Republica Ceha
Interconectarea retelelor inter-
nationale

2003

infiintarea societatii FINCLUB Slo-
vakia, s r.o. in Slovacia
infiintarea societatii Hankin Po-
land in Polonia

2005

schimbarea denumirii societatii
Hankin Poland in FINCLUB Poland
Sp. zo.o.

infiintarea  societatii  FINCLUB
Hungary Kft. in Ungaria

2006

deschiderea pietei austriece si
germane

2008
infiintarea societatii SC FINCLUB
Transylvania s.r.l. in Romania

2009

deschiderea diviziei FCC (Finclub
cleaners and cosmetics) cu pro-
duse de curatare si cosmetice

2012

demararea misiunii internationa-
le AHCC - pentru imbunatatirea
calitatii vietii populatiei noastre

2013
infiintarea societatii FINCLUB
Group, d.o.0. in Croatia

2015

intrarea pe piata engleza
debutul Finclub England

finclub international 7



Ce produse ofera Finclub? 2017

Suplimentele nutritive m

Suplimentele nutritive, pentru Finclub, le produce societa- e
tea farmaceutica finlandeza Hankintatukku Oy.

Hankintatukku Oy face parte din elita in domeniul suplimente- FINCLUB PLUS, a.s.

lor nutritive si a nutritiei sdnatoase. Este purtatorul Premiului mi- ST ID20

nisterului industriei si comertului.

Produsele acestei societati sunt evaluate in laboratoare acre- h

ditate, iar rezultatele sunt urmarite de Consiliul National al

Sanatatii din Finlanda. ! oo S

*  Preparatele au o compozitie unica, sunt fabricate din mate-

rii prime curate din punct de vedere ecologic Cel mai mare rating cu putere

financiara AAA®

e Sursa calitatii - natura finlandeza unica si curata

e Procesul de fabricatie corespunde GMP (Good Manufactu-
ring Practice — practica bunei fabricatii)

VUODEN
2006
TAHTITOIMITTAJA

e Cultivarea si adunarea plantelor corespunde GAP (Good
Agricultural Practice — practica bunei agriculturi), plantele
sunt cultivate prin metode speciale in zone alese

«  Cercetarea - parte indispensabila a succesului

Furnizor stea

ol
finclub KTY
,...;I‘ T —

Certificatul GMP
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Produsele au fost alese din sortimen-
tul firmei Hankintatukku Oy tinand
cont de specificitatile Romaniei si ale
altor tari din Europa Centrala.

Rolul lor este de a se ingriji de sanata-
tea umana si de a contribui la proteja-
rea impotriva unei game largi de im-
bolnaviri.

T e T

finclub international




Ce produse ofera Finclub?

Cosmeticele

Finclub are in sortimentul sau cateva categorii de cosmetice. Am ales
pentru dumneavoastra ceea ce este cel mai bun.

Cosmetica italiana:

cu 100% Aloe Vera organic si ulei de masline extravirgin

nu contine parabeni, alcool si nici parafina

Cosmetica finlandeza:

cu extracte naturale si extracte din plante

armonia naturii in combinatie cu cele mai noi cunostinte si forma cea
mai ingrijita de prelucrare ofera tenului dumneavoastra cele mai bine-
cuvantate efecte

10
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Certificatele

Finclub considera ca cele mai importante sunt calitatea excep-

tionala si seriozitatea, deoarece doar ceea ce este cel mai bun

poate fi suficient de bun. Aceste proprietati sunt substantiale

pentru o functionare de succes iar respectarea lor a adus Finclub

aprecieri importante, fapt dovedit si de multimea de certificate.

Este vorba in special de certificatul AAA®
Finclub a obtinut acest premiu international de prestigiu in

ianuarie 2017!

Premiul AAA® provine de la puternicul ra-
ting independent al firmelor si societati-
lor iar istoricul sdu duce pana in anul 1908.

2017

FINCLUB PLUS, a.s.

Company 1D: 25833383

.

iy 09/05/2017 Ennocky
-

Certificat de rating AAA®

2
CERTIFICATE
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Certificat 1ISO 9001:2009

Poate fi obtinut doar de catre acele socie-
tati, care indeplinesc cele mai stricte criterii
economice si conditii de certificare.
Certificatul cu evaluarea A pana la AAA
poate fi obtinut numai de 0,8 % dintre su-
biectii care actioneaza in Republica Ceha,
evaluarea de prestigiu AAA® poate fi obti-
nutd doar de catre 0,2 % dintre societati-
le cele mai calitative, aceasta insemnand
doua societati dintr-o mie. Suntem cu
atat mai bucurosi, ca din aceasta elita
restransa face parte si Finclub!

Un alt premiu important este certifica-
tul ISO. Modul de indeplinire a scopului de
asigurarea calitatii produselor este introdu-
cerea sistemului de management a calitatji
conform normei STN EN ISO 9001:2009.
Implementarea cu succes a fost confirmata
la 2.6.2011, cand societatea Finclub a obti-
nut cu succes certificatul ISO.

Finclub este detinator si al altor certificate,
de ex. Firma condusa prin Marketing, Mar-
keterul anului 2009 sau top Czech Quiality.

PLAKETA

em rak 2070
f g
M e

Propljfuje se spoletnost

FINCLUB plus a.s.

Pt s 5410 38000

Certificat TOP CZECH QUALITY
11



.Centrele de distributie constituie inima Finclub in regiuni si sunt o sursa foarte importanta
de informatii pentru membrii si partenerii nostri "

Centrul de distributie (DQC)
nu este un magazin sau un
depozit, aici se desfasoara
urmatoarele activitati:

12

vanzarea  marfii  catre
membri si parteneri co-
merciali

inregistrarea noilor memb-
ri si parteneri comerciali
transmiterea informatiilor
despre Finclub (DC este re-
prezentantul direct al fir-
mei in regiune)

consiliere despre produse,
servicii, colaborare comer-
ciala, recompensare

reclamarea marfii

finclub international

Unde se solutioneaza reclamatia?

Este general valabil, cd acolo unde cumparatorul a achizitionat marfa, acolo ar trebui sa
o si reclame. Membrul sau partenerul comercial (cumparator) reclama marfa la centrul
dedistributie (vanzator), dela care elinsusia cumparat, eventual solutioneaza reclamatia
direct cu centrala firmei, la Nadlac. Clientul (cumparator) reclama marfa la membrul
sau la partenerul comercial (vanzator) Finclub care i-a vandut marfa. Pe urma, mem-
brul sau partenerul comercial solutioneaza reclamatia la centrul de distributie unde
a cumparat marfa.

Ce contine o reclamatie?

Cumparatorul impreuna cu vanzatorul redacteaza un proces verbal de reclamatie (in
dublu exemplar). Un exemplar din procesul verbal il va primi cumparatorul, cel de-al
doilea este expediat neintarziat, impreuna cu marfa reclamata, la centrala firmei din
Nadlac. in scopul unui parcurs cat mai rapid al solutionérii reclamatiei, trebuie avuta
in vedere completarea atenta si detaliata a procesului verbal si mentionarea contactu-
lui telefonic al cumparatorului.

Care este procedura?

Procedura se coordoneaza dupa Legea protectiei consumatorului si Codul civil in
vigoare. Informatii mai detaliate puteti gasiti in conditiile comerciale, care sunt dispo-
nibile pe paginile web www.finclub.ro.



Ce se organizeaza in centrele de dis-
tributie?

- Intalniri ale clubului si conferinte de specialitate

*  seminarii de instruire

< intalniri si intrevederi comerciale ale partenerilor comer-
ciali Finclub

»  zilele usilor deschise

Responsabil de service-ul si de serviciile de calitate este se-
ful centrului de distributie. intotdeauna este ales cel mai bun
dintre pretendentii care participa la selectie. Colaborarea cu Cilo
Finclub este sprijinita prin Contractul de depozitare si repre- A tpelind. oq iodieds maks ot 4 0
zentare comerciala. increderea din partea Finclub a obtinut-o dinn mat mat. ungelio e g 1o
si pentru ca sa mentina o colaborare optima intre DC, spon- =
sori si medici.

Care este destinatia centrelor de dis-
tributie?

«  oferirea de ingrijiri, servicii si informatii profesionale
« o reprezentare publicd demna a Finclub
e organizarea unei vieti active a Finclub in regiuni

Lista actualizatd a centrelor de distributie, inclusiv orarul
este la dispozitie la fiecare DC, eventual se poate descdrca
de pe paginile noastre de web la sectiunea ,de descar-
cat” - ,documente si formulare in limba romana”. Lista
tuturor DC este de asemenea la adresa de web: http.//

www.finclub.ro/contacte/centre-de-distributie/

finclub international 13
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Gremiul medical

Gremiul medical este un serviciu
unicat pentru clientii Finclub

«  afostinfiintat in ianuarie 1994

e aduna peste 2000 de medici si specialisti din
diferite specialitati ale medicinii

« evalueaza efectele produselor si oportunita-
tea preparatelor pentru populatia noastra

- contribuie la introducerea noilor produse in
sortiment

«  constituie garantia calitatii programului de
ingrijire a clientilor

- instruieste in mod regulat partenerii comer-
ciali si membrii nostri

« contribuie la pregatirea materialelor de pro-
movare de specialitate

«  este garantul seriozitatii informatiilor publi-
cate

« asigura serviciul de consiliere gratuita

finclub international

Personal - |a centrele de distributie

in scris - la finclub@finclub.ro sau www.finclub.ro
(in partea Pentru parteneri comerciali)

Sfatul medicului la www.finclub.ro

Aveti nevoie de un sfat? Aveti probleme de sanatate si doriti o
consultatie din partea unui specialist? Doriti sa incepeti sa va
ingrijiti sanatatea si nu stiti ce sa alegeti? Finclub ofera deja de
cativa ani clientilor sai un serviciu unicat — consilierea gratuita de
la gremiul medical. In cadrul centrelor noastre de distributie sunt
la dispozitie medici, care vor da sfaturi, consulta problema si vor
recomanda preparatele oportune. Intrebarile pot fi trimise si
prin posta electronica la adresele de e-mail: finclub@finclub.ro
sau la www.finclub.ro prin intermediul formularului on-line.




Instruiri

Finclub ofera partenerilor comerciali si membrilor
sai multe posibilitati pentru a-si aprofunda cunos-
tintele si abilitatile atat pe partea teoretica, cat si
cea practica. Pregateste cele mai diverse materia-
le pentru instruirile despre produse si cele pe teme
comerciale.

Tipuri de instruiri de baza

Instruirile despre produse — informatiile de baza
despre produse pot fi obtinute de la sponsor, in ca-
talog, apoi mai detaliat la cursurile centrului de dis-
tributie, seminariile regionale, conferintele natio-
nale si internationale.

Instruiri comerciale — depind de nivelul de ca-
rierd atins de partenerul comercial sau membru.
Informatiile de baza le ofera sponsorul, Top spon-
sorul sau la conferintele comerciale.

Py

Actiuni periodice de instruire
«  Consfatuiri comerciale — intalniri regulate la centrele de
distributie, legate de afacerile cu Finclub (1x luna)

« Seminarii regionale — orientate tematic pe produse si
comert, organizate de centrele de distributie si Top sponsori
(2x pe an)

«  FINCONFERINTA Internationala — actiune de prestigiu a fir-
mei cu participare internationala (1x pe an)

o CONFERINTA Internationala a comerciantilor si medici-
lor - cea mai importanta actiune comerciala cu participare
internationala (1x pe an)

N7
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Oportunitatea de afaceri

Siguranta unui alt venit permanent

Prin construirea unei structuri functionale in Finclub, va puteti asigura
un viitor linistit si asigurare la batranete.

Jaroslava Mihalovicova: ,Marketingul de referintd se bazeaza pe fap-
tul cd transmiteti propriile dumneavoastrd experiente. Chiar daca mul-
tora li se pare cd obtinerea experientelor presupune multe eforturi— con-
trariul este adevarat — nu ne costa aproape nimic si ne oferda foarte mult.
Secretul succesului MLM constd in faptul cd imbindm experienta cu per-
severenta "

Sotii Starikovi, Frydek-Mistek: ,Aveti posibilitatea de a colabora cu
una dintre cele mai bune firme din Europa.”

Marie Buchalova, Ceské Budéjovice: ,Md identific cu idea de bazé a
Finclub, de a ajuta oamenii si in acelasi timp de a-i ajuta sd castige bani”

Véra Pazourova, Ceské Budéjovice: ,Ceea ce stiu eu, ii invdt si pe cei-
lalti. Astfel castigdm cu totii. Reciproc ne urdm succes si reciproc ne aju-
tam.”

Ing. Martina Svozilova, Prerov: ,Sunt bucuroasd, cd prin munca mea
nu numai cd md pot asigura din punct de vedere economic, dar in spe-
cial pot aduce oamenilor care sunt interesati de acest lucru si o anumitéd
plus-valoare - un stil de viatd sandtos

Miroslav Stochl, Liberec: ,Dacd prietenii mei vor si urmeze calea ca-
rierel in Finclub, intotdeauna pot apela la mine”

Martin Pausar, Plzeii: ,Pentru mine, cea mai bund reformd a pensiilor
st investitie este Finclub.

Reinhold Kurka, Opava: In MLM, omul trebuie sd fie ambitios, rabdad-
tor, nu trebuie sd se lase descurajat si trebuie sa reziste in munca.”

Pavel Magera, Ostrava: ,Nu renuntati la primul insucces, rezistati si re-
zultatele vor apdrea cu siguranta.”

16 finclub international

La originea fiecarui lucru

mare este:
Necesitatea — deoarece ne lipseste ceva indis-
pensabil
Dorinta puternica — de a schimba ceva in aceas-
ta situatie

Credinta, ca putem realiza si lucruri mari, daca
vom crede in acestea
Decizia de a incepe!

La originea afacerilor cu
Finclub este:

Necesitatea — deoarece noud si apropiatilor
nostri ne lipseste substantialul - sanatatea, fi-
nantele

Dorinta puternica — de a ne mentine sanata-
tea sau de a schimba boala in sanatate
Credinta in faptul ca produsele Finclub pot
face lucruri mari, daca vom avea incredere in
experienta de 25 de ani

Decizia — ca doresc sa vorbesc cu toti oamenii
despre posibilitatea de a obtine un venit supli-
mentar regulat si prin aceasta, pe langa intari-
rea sanatatii, sa ii ajut si la imbunatatirea ca-
litatii vietii

Pas cu pas, in colaborare cu
sponsorul sau Top sponsorul,

dumneavoastra vi se vor deschi-
de perspective.

Profitati de experienta de 25
de ani, siguranta si ordinea pe
care vi le ofera Finclub.




Faza MLM

Care trei faze reprezinta construirea afacerii MLM in Finclub?
Cautarea clientilor @ Construirea retelei ® Stabilizarea retelei

Faza 1l
CAUTAREA CLIENTILOR

Vanzarea regulata, obtinerea clientilor noi si acordarea unei
asistente de calitate clientilor existentj, reprezinta o baza so-
lida si pe termen lung a veniturilor dumneavoastra. Fiecare

membru si partener comercial Finclub ar trebui sa fie el =
insusi primul sau client permanent. Daca dumneavoastra IMENIY SEgam SS—

insiva veti utiliza produsele, puteti sa va asteptati ca si altii le — o
vor cumpara de la dumneavoastra. =

Unde puteti gasi noii dumneavoastra clienti? De exemplu in
familie, la serviciu, in mijloace de transport, in timpul plim-
barilor, peste tot in jurul dumneavoastra sunt cameni. | ] Emee isseeen
Unii oameni de afaceri sau firme platesc sume enorme pen-
tru a se adresa clientilor prin intermediul reclamei TV, radio,
reviste. In cazul dumneavoastra, este suficient sa fi spuneti
clientului o singura propozitie: ,Am o experienta personala ;e
cu produsul.., m-a ajutat... un ambalaj si dupa... zile am fost o '
ok, sau ,De cand folosesc produsul.., nu mai am probleme- -
le de dinainte”. =

Ce este important de stiut? =

Ca dumneavoastra insiva actionati asupra clientilor ca si - )
reclama. Nu numai prin ceea ce le povestiti, dar si CUM e — = -
ii informati si ce impresie creati clientilor dumneavoastra. =~ . 2
imbracamintea, unghiile, incaltdmintea curate, mirosul pla- Ry

cut si interesul sincer fata de necesitatile clientului sunt ob- ""‘" Iy
ligatorii in comert si in afaceri, deoarece aici functioneaza - -
efectul primei impresii. Printr-o propozitie nepotrivita, cu — -
un guler mototolit sau printr-o manifestare nervoasa trimi-

teti in mod inconstient clientul dumneavoastra la concu-

renta.
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Faza MLM

Faza 2
CONSTRUIREA RETELEI

In practica a fost dovedit ca se poate lucra cu
6 — 7 persoane in mod eficient. Din acest motiv,
va recomandam inregistrarea in linia intai, doar
acest numar de colaboratori, care va fi completat
in functie de necesitate.

La inceput, cel mai potrivit este sa va alegeti
2 pana la 3 parteneri comerciali cu care veti lu-
cra, di veti instrui si motiva. De aceea alegeti-i
doar pe cei care chiar doresc acelasi lucru ca si

Lista nominala este mijlocul care va ajuta:

sa stabiliti cui sa va adresati cu oferta de produse

*  sava creati propria baza de date a clientjlor

*  saaveti o situatie cu cine cumpara de la dumneavoastra, cine si
ce cumpara de la dumneavoastra, cine poate deveni membru si
cui puteti oferi oportunitatea de afaceri

»  sa faceti afaceri cu succes, deoarece evidenta temeinica consti-
tuie baza unei munci la nivel profesional

Ce este important de stiut?

dumneavoastra. Cum recunoasteti acest lucru? Ca structura proprie poate fi construita atat ca relatie de munca prin-
Intrebati mult. cipala, dar si complementara, deci fara riscul pierderii locului de mun-

ca. Insa sansa pentru castiguri mari exista doar in cazul unei activitati
Instruirea initiala si curenta a colaboratori- regulate. Bineinteles, ca la inceputul acestei activitati de afaceri pot
lor este cea mai importanta pentru succesul apare costuri mai ridicate si succese reduse, dar care cresc progresiv.
dumneavoastra. Prin utilizarea regulata a mijloacelor mentionate si prin respectarea
Daca deocamdata nu sunteti siguri ca veti reu- procedurilor recomandate, apar si succesele mai mari.

si sa va instruiti, sprijiniti si motivati satisfacator
oamenii, solicitati ajutorul sponsorului si al Top
sponsorului dumneavoastra. MLM inseamna co-
laborare iar succesul dumneavoastra este si suc-
cesul lor, va vor ajuta si va vor sprijini. Practic, ei
va vor ajuta sa deveniti un sponsor adevarat. Din
momentul in care veti avea primii colaboratori in-
struitj, va puteti dedica urmatorilor.

Pe cine puteti inregistra?

«  Membrii, care vor cumpdra doar pentru necesitati proprii, iar cu timpul se pot decide pentru afaceri cu Finclub

«  Partenerii comerciali, care doresc de la inceput sa construiasca structura

«  Partenerii comerciali, care sunt buni vanzatori, dar deocamdata nu doresc sa construiasca structura

«  Maedicii, care doresc sa cumpere pentru ei, sau doresc sa construiasca structura, sau intentioneaza sa vanda produse pro-
priilor pacienti

Deja stiti unde gasiti colaboratori noi — vedeti sursele contactelor la pagina precedenta. Recomandam sa va creati conform aces-
tora o lista NOMINALA proprie si sa va adresati progresiv acestor contacte.
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Faza MLM

Faza 3
STABILIZAREA RETELEI

Structura dumneavoastra atinge stabilitate prin faptul ca veti contribui la succesul co-
laboratorilor dumneavoastra, pentru a putea obtine si ei treapta cea mai inalta in re-
compensare si cariera, si sa beneficieze de toate programele de motivare.

Specialistii in MLM mentioneaza, ca sponsorul ar trebui sa investeasca 10 % din veniturile sale in sprijinirea dezvoltarii si motiva-
rii retelei. Pentru mentinerea stabilitatji retelei, este necesar sa pornim de la experienta conform careia doar o treime (1 grupa) din
colaboratori lucreaza continuu, o treime (grupa 2) face cumparaturi mai mici si ocazionale iar treimea ramasa (grupa 3) produce
putin sau chiar inceteaza sa lucreze. Din acest motiv, este indispensabila completarea curenta a intregii structuri si depunerea efor-
tului pentru ca grupa 3 sa fie cat mai putin numeroasa.

Sponsorizarea oamenilor noi, totusi nu ar trebui sa fie in detrimentul colaboratorilor existenti. Daca nu le veti acorda o atentie si
grija suficientd, isi vor pierde motivatia si vor pleca.

CUM poate fi intarita loialitatea si fidelitatea colaboratorilor proprii?

Raspunsul il gasiti in aceasta intamplare:

Doi directori au discutat la tenis. Unul il intreabd pe celdlalt: ,Cine este, dupa pdrerea ta, cel mai important om din firma ta?” Celdlalt
a vrut sd raspundd imediat: ,Bineinteles, directorul general’, dar primul i-a luat-o inainte si si-a raspuns singur: ,Cred cd fiecare om
este cel mai important.” (Gallwey, 2004, p. 192). A avut dreptate. Dacd veti trata pe fiecare om ca si cum ar fi cel mai important,
acesta nu va pleca de la dumneavoastrad.

Cum poate fi obtinut succesul
pe termen lung?

Sponsorul care a inteles ca, castigurile lui depind de

stabilitatea structurii, se comporta cu colaboratorii sai:

«  empatic - reuseste sa patrunda in simturile si ne-
cesitatile lor

e stie ceisi comanda si cat de des

«  stie saisi manifeste recunostinta

« filauda des
«  stie sili recompenseaza cu placere
- i ajutd saisi stabileasca tintele si sa le atinga

Sponsorul de succes ii invata
pe colaboratorii sai:

«  prin exemplul propriu

«  prin explicare — cum trebuie sa lucreze

«  prin exemplu concret — cum lucreaza el insasi

*  prin prezentare — ce si cum se prezinta, cum se
organizeaza prezentarile si seminariile

«  prin participare — la actiunile lor, cu proiecte co-
mune, cu tinte comune
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Inreqgistrarea la Finclub

MEMBRU in Finclub
deveniti:

20

Prin completarea si depunerea
(expedierea) cererii de inscriere
— marcati categoria MEMBRU
Prin atasarea comenzii de baza
pentru produse in valoare de
135 RON

Prin comandarea Asistentei de
membru in valoare de 40 RON,
cu alegerea cadoului

Prin achitarea taxei introductive
in valoare de 44 RON - acum
gratuit

finclub international

PARTENER COMERCIAL in Finclub deveniti:

Pe cererea de inscriere marcati categoria PARTENER COMERCIAL
Prin atasarea comenzii de baza pentru produse in valoare de 315 RON

Prin comandarea Asistentei de membru in valoare de 40 RON, cu alegerea
cadoului

Prin achitarea taxei introductive in valoare de 44 RON - acum gratuit

Conducerea societatii va va preda pe semnatura contractul cu partenerul
comercial

La inregistrarea unui nou partener comercial, sau la reinregistrarea membrului
in partener comercial, aveti posibilitatea sa beneficiati de pachete de avantaje la
produse (profit 50 — 100%). Mai multe informatii la www.finclub.ro.



REINNOIREA calitatii de membru

Asistenta de membru are valabilitate 12 luni de la inregistrare
(de la data valabilitatji). Avantajele membrului:

o preturi de membru / avantaje

« cadouri, promotii

e servicii

o acces la activitati, seminarii, conferinte

Calitatea nereinnoita de membru inceteaza dupa 3 luni de la
expirarea perioadei de valabilitate, membrii si partenerii co-
merciali sunt incadrati in categoria de client.

Asistenta de membru se achita la cumpararea marfii, repre-
zinta una dintre pozitjile de pe factura.

MEDICII si calitatea de membru a aces-
tora

Medicii cu titlul de MUDr. si MVDr. beneficiaza de taxa gra-
tuitd de intrare in Finclub. La inregistrare achitda doar marfa
(in functie de categoria aleasa). Asistenta de membru este fa-
cultativa pentru ei.

Durata existentei calitatii de membru a medicilor depinde de
cumparaturile acestora. Medicii care timp de 2 ani nu au reali-
zat nici o comanda, sunt reincadrati in categoria client.

SYEET
— e

ANULAREA calitatii de membru

Fiecare membru sau partener comercial isi poate anula ca-
litatea de membru la Finclub. Este suficient sa semneze o
cerere simpla in sensul... Solicit incetarea calitatii mele de
membru la Finclub, incepand cu data de ... , sa adauge
numele sau, adresa si codul FC si sa o expedieze prin e-mail
la adresa: finclub@finclub.ro.

Calitatea de membru poate fi anulata prin neachitarea asis-
tentei de membru pentru perioada prevazuta.

SCHIMBAREA SPONSORULUI - este
posibila?
Schimbarea sponsorului in sistemul Finclub este posibila doar
in cazuri exceptionale. Conducerea firmei mai degraba des-
curajeaza aceste schimbari, deoarece orice fel de schimbari
in structura, chiar si bine intentionate, nu au un efect bene-
fic asupra evolutiei retelei. Schimbarea sponsorului este posi-
bila in cazul:

«  (Cand este asigurat acceptul (copia autentificata notarial)
tuturor partilor implicate, adica sponsorul initial, sponso-
rul nou, membrul sau partenerul comercial in cauza (este
vorba de transferarea unei persoane, structura ramane)

e Cand sunt incalcate int-un mod grav regulamentele,
conditiile generale de membru, prevederile contractului
cu partenerul comercial sau codul etic si sponsorul initial
este eliminat (structura se deplaseaza cu o pozitie in sus)

«  Incetarii calitatii de membru
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Patru piloane de recompensare

Sistemul de recompensare Finclub este construit pe patru piloa-
ne de baza.

Exista, deci, patru surse din care, in urma indeplinirii anumitor con-
ditii, membrul sau partenerul comercial pot beneficia de recompense.
Modul in care pot beneficia difera, depinde de calitatea de membru,
sau partener comercial.

e Membrul poate beneficia de recompense doar sub forma de
reduceri.

e Partenerul comercial primeste bani in contul bancar, daca este
vorba de un platitor de TVA, recompensele si le va factura.

Pilonul I — recompense pentru vanzarea produselor
Pilonul II — recompense din retea
Pilonul III — bonusul de cariera
Pilonul IV — programul motivational

patru piloan'
DE RECOMPENSARE

recompensa recompensa bonus de program

ptr. vanzarea din retea cariera motivational
produselor
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Pilonul I
Recompensa PENTRU VANZARE

Marja, adica 20 - 30 % (diferenta dintre pretul de membru si cel de client)

Intrari avantajate, adica pachete pentru partenerii comerciali noi, adica 35 - 40 %
Produse din promatii (de ex. 3 + 1), adica 25 %

Cadouri pentru cumparaturi, adica, 100 % beneficiu

Exemplul nr. 1
Cumpadrarea si vanzarea a sase seturi de produs Mycelcaps in promotia 3+1 (1 set = 4 produse in promotia 3+1)

Pretul de membru 6 seturi 18x69 =1242 €
Plus 6 produse de 1 € in valoare de 414 €
Cheltuieli de achizitie 1248 €
Pretul de vanzare a 6 seturi 24x88 = 2112 €
Recompensa pentru vanzare 2112-1248 =864 €

Partenerul comercial care cumpara si vinde 6 seturi de Mycelcaps, castiga din pilonul I 864 €.
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Patru piloane de recompensare

P||O Nnu | I1 Tabelul de performante

Recom pensa Tabelul nr. 1 - RECOMPENSAREA DE BAZANIE

DIN RE T EA Numar puncta intr-o luna Procent recompensa Recompensa

* Recompensarea de bazd pleaca de la cif- o= g de baza
ra de afaceri realizata fara TVA. In functie 100,1 —300,0 3 de baza
de punctele obtinute este achitata recom- ~ 2
pensa LUNARA in intervalul 3-21% - vezi 3001 - 600,0 6 geha
tab. nr. 1. 600,1 -1 200,0 9 de baza

« Director Bonus I - Recompensa LUNARA 1200,1 — 2 400,0 12 de baza
din cifra de afaceri a grupurilor de 21% -
subordonate in linia 1 in intervalul 1-5% - 2A00 =0 U0 = dleloz
vezi tab. nr. 2. 4500,1 -7 000,0 18 de baza

« Director Bonus II - recompensa LUNARA peste 7 000,0 21 de baza

din cifra de afaceri din afara grupei de 21%
n linia 1 in intervalul 2-4% - vezi tab. nr. Tabelul nr. 2 — DIRECTOR BONUS I
« Director Bonus Il / Renta — Recompensa
LUNARA de 200 — 600 € in functie de titlul
de cariera obtinut, numarul grupurilor
de 21% in linia 1 si in functie de numarul
punctelor secundare — vezi tab. nr. 4.

0 pe de % 3 P e Se dare % DB
2400

1

1 4 500
1 7 000
2

3

2 400

1200
4 1200

5 si peste 600

NOU

ujulbhlwlw|INn ]|

Tabelul nr. 3 — DIRECTOR BONUS II
0 pe de % a P e se gare % DB
1 4500

2 2400

3 1200

4 1200

5 si peste 600

NOU

XN RN AN VS B N

Tabelul nr. 4 - DIRECTOR BONUS III/RENTA

1 4 500 DIRECTOR, GROUP DIRECTOR 200
2 2400 BUSINESS DIRECTOR 400
B 1200 COUNTRY DIRECTOR 400
4 1200 BRONZE LEADER 600
— 5 si peste 600 SILVER LEADER si titluri mai inalte | 600

»Este mai bine sa ai un procent din munca a o suta de oameni, decadt o suta de procente din truda ta.
John D. Rockefeller
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Exemplul nr. 2

cumpararea si vanzarea a sase seturi din produsul Mycelcaps in promotia 3+1:

6 seturi de Mycelcaps 3+1

18 x40 p. = 720 puncte

Pozitia % obtinuta

9%

Recompensa din retea

720x1,85x 9% = 120 €

Partenerul comercial care cumpara si vinde 6 seturi de Mycelcaps, va
obtine, pe langa recompense pentru vanzare si 120 € din recompensele
din retea. Recompensele lui din pilonul I si I sunt in total de

864 + 120 = 984 €!

Exemplul nr. 3

Partenerul comercial (A) are in linia 1 trei colaboratori (B, C, D). Deci
structura lui se compune din 4 persoane (inclusiv el). Toti cumpara si
vand 6 seturi de Mycelcaps in promotia 3+1:

Total puncte pentru partenerul comer-
cial A

720 x 4 persoane = 2 880 puncte

Pozitia % obtinuta

15%

Recompensa din retea pentru grup

2880 x 1,85 x 15 % = 800 €

Calculul recompense pentru A

720x 1,85 x 15 % = 200 €

3x720x1,85x6 % =240 €

Recompensa totala din retea pentru =440 €
partenerul comercial A
Total cu recompense pentru vanzare 1.304 €

Partenerul comercial A, care cumpara si vinde 6 seturi de Mycelcaps iar
cei trei colaboratori de-ai sai la fel, castiga din recompensele de la pilo-

nul I si II'in total
864 + 440 =1 304 €!

r
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Patru piloane de recompensare

TITLURILE DE CARIERA SI BONUSURILE DE CARIERA

Cariera in Finclub se refera atat la partenerii comerciali, cat si la membrii. Partenerii comerciali obtin bonusuri
de cariera in bani, membrii sub forma de reducere pentru achizitii proprii. Cariera cuprinde doua parti:

Pilonul III

1) CARIERA DE
BAZA

TITLUL de cariera si BONUSUL

de cariera pot fi obtinute, daca

timp de 3 luni consecutive in-

depliniti:

« pozitia procentuala concreta

» 30 puncte proprii (p. p.)

« numarul stabilit de puncte
secundare (PS)

1)Partea intai
CARIERA DE
BAZA

cuprinde pozitiile
nivelelor de 3% la 21%

2 ) CARIERA
DE STANDARD
SUPERIOR

TITLUL de cariera poate fi obtinut,
daca timp de 3 luni consecutive
indepliniti:

« pozitia procentuald concreta

» 30 puncte proprii (p. p.)

» numarul stabilit de puncte se-
cundare (PS) (obtineti dreptul
la DIRECTOR BONUS Il /renta
din pilonul II)

BONUSUL de cariera poate fi ob-

tinut, daca indepliniti de 6x con-

ditiile specificate in anul fiscal.

2) partea a doua

CARIERA DE STAN-
DARD SUPERIOR

se refera la Top parteneri,
adica 21% din partenerii
comerciali, care au in
prima lor linie alti 21%

de parteneri comerciali

denumirea BONUSUL
titlului de cariera DE CARIERA
21% 270001 p DIRECTOR 5 400 RON
30 p. p., 2800,1 PS
18% >4500,1 p SMOSINATCIR 3 600 RON
30 p. p., 1800,1 PS
15% >2400,1 p MANAGER 1 800 RON
30 p. p., 900,1 PS
12% +12001 p JUNIOR MANAGER 900 RON
30 p. p., 600,1 PS
9% ~600,1p SENIOR CONSULTANT 540 RON
30 p. p., 300,1 PS
6% +3001p CONSULTANT 360 RON
30 p. p., 180,1 PS
3% ~1001p JUNIOR CONSULTANT 180 RON
30 p. p., 40,1 PS

nivelul

% atins

denumirea
titlului de cariera

ENIOR DIAMOND LEADER

BONUSUL

DE CARIERA

21% cu 9x grupe de 21% 18 000 RON
30 p. p., 600 PS
DIAMOND LEADER
21% cu 8x grupe de 21% 18 000 RON
30 p. p., 600 PS
21% cu 7x grupe de 21% JUNIOR DIAMOND LEADER | 18 000 RON
30 p. p., 600 PS
GOLDEN LEADER
21% cu 6x grupe de 21% 18 000 RON
30 p. p., 600 PS
SILVER LEADER
21% cu 5x grupe de 21% 18 000 RON
30 p. p., 600 PS
BRONZE LEADER
21% cu 4x grupe de 21% © 18 000 RON
30 p. p., 1200 PS
COUNTRY DIRECTOR
21% cu 3x grupe de 21% 18 000 RON
30 p. p, 1200 PS
BUSINESS DIRECTOR
21% cu 2x grupe de 21% 18 000 RON
30 p. p., 1200 PS
GROUP DIRECTOR 18 000 RON

21% cu 1x grupe de 21%

30 p. p., 2400 PS
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Exemplul nr. 4
Partenerul comercial A si colaboratorii sai cumpara si vand 6 seturi
de Mycelcaps in promotia 3+1 lunar, timp de trei luni consecutive.

Recompensa pentru vanzare (din pilonul T) Ix8p4= 2592¢€
Recompensa din retea (din pilonul ) Ix440= 1320 €
Recompensa din pilonul Il - bonusul de cariera :

Pentru 3 % - titlul de Junior Consultant 40€

Pentru 6 % - titlul de Consultant B0 €

Pentru 9 % - titlul de Senior Consultant 1200 €

Pentru 12 % - titlul de Junior Manager 200 €

Pentru 15 % - titlul de Manager 400 €

Total din toate cele trei piloane 4752 €

Partenerul comercial A castiga in trei luni
Din pilonul 1, Msi I 2 592 + 1 320 + 840 = 4 752 €,

Colaboratorii lui
Recompensa pentru vanzare (din pilonul ) Ix8R4=2592¢€
Recompensa din retea (din pilonul 1) 3x120 =360 €
Recompensa din pilonul Il - bonus de cariera :
Pentru 3.9 - tithul Junior Consultant 40 €
Pentru 6 % - titlul Consultant 80 €
Pentru 9 % - titlul Senior Consultant 120 €

Total din toate cele trei piloane 3192¢

Partenerii comerciali B, C, D castiga in trei luni fiecare din pilonul I, I si
m
2592 + 360 + 240 = 3192 €
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Patru piloane de recompensare

Pi | onu | IV Programul de motivare, Finclub, cuprinde:

« Motivatii de calatorie
Programul de MOTIVARE . \otivatii materiale

Motivatii de calatorie

Orice activitate umana ar trebui sa fie contrabalansata cu o recompensa
adecvata si odihna. Din acest motiv contrabalansam activitatile de afaceri
Finclub cu relaxarea si oferim doua posibilitati de calatorie, ori vizitarea prie-
tenilor nostri finlandezi, ori un sejur de o saptamana la mare.

Membrii activi Finclub, care indeplinesc conditiile de motivare, vor vizita in
primul rand partenerul nostru finlandez si vor petrece 7 zile in minunata Fin-
landa. Sejurul in valoare de 2 000 € cuprinde biletele de avion, cazarea in cele
mai bune hoteluri din Helsinki si in alte orase cu regim all inclusive, vizitarea
fermelor, plantatjilor si a firmei farmaceutice Hankintatukku Oy.

Pe langa acestea, excursia este conceputa si ca una de odihna, aceasta in-
semnand, ca ea cuprinde si vizitarea unei regiuni rurale tipice cu cabane, cu
relaxare, saune, scaldatul in lac si alte atractii interesante.

Versiunea de iarna a excursiei in valoare de 3 000 € este orientatd, in schimb,
pe un sejur intr-o tara acoperita de zapada si completata cu atractii finlan-
deze tipice de iarna cum ar fi deplasarea cu sania trasa de caini, vizitare La-
poniei, prepararea mancarii pe vatrd, relaxarea in sauna cu gheata sau fum
si altele.

= Rty

e
T e ——
iad i sy |

Membrii Finclub, care au vizitat deja Finlanda, pot opta pentru o g-;ﬂ"
alternativa, sa petreaca impreuna cu familia o saptamana intr-una '
dintre statiunile renumite de pe malul marii in regim all inclusive.

|
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Motivatii materiale

in programul de motivare material Finclub, firma
a introdus in total 47 850 € pentru fiecare, care in-
deplineste conditiile. Progresiv poate accesa ur-
matoarele recompense:

«  Recompensa in valoare de 600 €
notebook, telefon, tableta sau altele

»  Recompensa in valoare de 1 250 €
dotare birou

»  Recompensa in valoare de 6 000 €
autoturism de clasa mica

»  Recompensa in valoare de 10 000 €
autoturism de clasa medie

»  Recompensa in valoare de 30 000 €
autoturism de lux

Sistemul de recompense este creat pentru a putea
accesa de la cele mai mici, pana la cele mai mari,
iar dupa beneficiere, membrul Finclub se poate in-
scrie din nou in programul de motivare. BENEFI-
CIEREA DE MOTIVARE SE POATE REPETA.

Detaliile despre motivatii, criterii si conditii pentru anul aferent sunt disponibile pentru
descarcare pe www.finclub.ro.

Exemplul nr. 5

Partenerul comercial A si colaboratorii sai cumpara si vand 6 seturi de My-
celcaps in promotia 3+1 lunar, timp de sase luni consecutive (in cadrul unei

jumatati de an).

Recompensa pentru vanzare (din pilonul )

Recompensa din retea (din pilonul II)

Recompensa din pilonul Il - bonus de cariera

6x 864 = 5184 € o
6x440 = 2640 € T
840 €

Recompensa din motivare (din pilonul IV):

Puncte pentru 6 luni

6x 2 880 17 280 p.

9 280 de puncte.

Cresterea este de 17 280 de puncte. Partenerul comercial A decide, de exem-
plu, sa beneficieze de un autoturism in valoare de 10 000 £, restul punctelor si
le pastreaza pentru motivatia de calatorie, in care concureaza in continuare cu

Recompensa din pilonul IV (acontare intr-o transa)

1180 €

Rata lunard pentru un autoturism in valoare de
10000 €

este de 245 €

Total recompense din pilonul IV

1425 €

Partenerul comercial A va castiga in 6 luni din toate patru piloanele 5 184 +
2640 + 840 + 1425 = 10 089 € . Atunci venitul lui lunar reprezinta: 1 680 €.
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Regula nr. 1: Respectarea conditiilor

Membrii si partenerii comerciali sunt obligati sa respecte Conditiile generale pen-
tru membrii Finclub Transylvania, s.r.l. (in continuare numai Finclub). in plus, par-
tenerul comercial se obliga sa respecte prevederile Contractului cu partenerul co-
mercial independent Finclub, a prezentului Cod etic si de asemenea principiile
convenite la intdlnirile comune sau prezentate in materialele oficiale ale societatii.
Sa respecte legile RO, Codul Civil si Comercial, legile fiscale etc. Sa indeplineasca
toate conditiile pentru o activitate independenta generatoare de venit, in confor-
mitate cu legislatia romana si de asemenea sa nu foloseasca practici de vanzare
care nu sunt conforme cu legile de RO.

Sa pastreze caracterul confidential al tuturor informatiilor pe care le ofera Finclub,
deoarece in cazul incélcarii acestei reguli, Finclub isi rezerva dreptul sa inceteze co-
laborarea.

Sa nu sustina niciodata ca este detinatorul dreptului exclusiv sau al reprezentarii
pentru un anumit teritoriu.

Regula nr. 2: Relatia fata de Finclub

Partenerul comercial se obliga sa fie loial fata de Finclub, sa evite toate activitatile
care ar putea duce la conflictul de interese si la prejudicierea societatii.

Sa nu se manifeste niciodata ca si angajat al Finclub sau sa creeze in mod consti-
ent impresia ca ar fi un angajat

Sa reprezinte cu demnitate Finclub, sa acorde atentie aspectului sau, sa informeze
intotdeauna exact si adevarat clientii, membrii si partenerii comerciali.

Sa informeze Finclub despre incélcarea conditiilor contractului cu CI, a Conditiilor
generale de membru sau a prezentului Cod etic, eventual despre alte situatii care
ar putea afecta negativ activitatea si functionarea Finclub.



Regula nr. 3: Relatia fata de clienti, membri si parteneri comerciali

Sa procedeze cinstit atat in relatia cu clientii, cat si cu potentialii interesati si ceilalti membri sau parteneri comerciali
Finclub si sa indeplineasca conditiile de onestitate

Sa prezinte doar faptele verificate, sa sustina doar ceea ce se bazeaza pe adevar. Sa ofere produse sau oportunitati de
afaceri in mod real si cinstit, in conformitate cu materialele oficiale ale Finclub.

Sa nu indemne un alt partener comercial sau membru Finclub la livrarea sau oferirea altor activitati.

Sa nu convinga memobrii si partenerii comerciali dintr-o alta structura la transferarea calitatii de membru in reteaua pro-
prie si nici sa ii influenteze intr-un alt fel. In cazul incalcarii acestei obligatii, Finclub isi rezerva dreptul de a inceta cola-
borarea. Sa nu sustina ca este posibild obtinerea succesului prin depunerea unui efort minim.

Sa mentind contacte dese si regulate cu membri si partenerii comerciali din retea.

Regula nr. 4: Instruire

Sa instruiasca si sa motiveze membrii si partenerii comerciali din structura sa, sa organizeze si sa coordoneze aceste
intalniri.

Sa actioneze personal la asigurarea participarii la actiunile Finclub.

Sa fie un exemplu in cresterea evolutiei personale, prin studiul individual al literaturii de specialitate, traininguri si prin
utilizarea in practica a cunostintelor dobandite.

Sa actioneze personal, pentru ca toti partenerii comerciali si membrii din structura sa respecte angajamentele si regu-
lile proprii rezultate din Conditiile generale, contractual cu partenerul comercial sau din prezentul Cod etic.

Regula nr. 5: Reclamatii

Plangerile sau reclamatiile clientilor vor fi rezolvate imediat si vor fi luate toate masurile pentru corectarea rapida
a greselilor.

Regula nr. 6: Vanzarea prin internet
Exista diferenta intre paginile web ale partenerului comercial Finclub si paginile web oficiale ale firmei Finclub
www.finclub.eu.

Pagina web a partenerului comercial trebuie sa aiba specificat in antetul paginii web operate (cu litere mari lizibile)
.partenerul comercial Finclub”. Acest este necesar, pentru a nu se ajunge in niciun caz la crearea impresiei ca, partene-
rul comercial este angajatul firmei Finclub.

Nu este posibila utilizarea marcii inregistrate FINCLUB, logo-ul oficial Finclub si toate combinatiile de cuvinte sau repre-
zentari grafice care seamana cu marca inregistrata Finclub, fara semnarea reciproca a Contractului de colaborare co-
merciala referitoare la folosirea concreta si procedarea cu aceasta marca inregistrata. Orice fel de utilizare a marcii in-
registrate si a logo-ului este posibila doar in urma unei aprobari prealabile scrise din partea firmei Finclub.

Adresa de web a paginilor web ale partenerului comercial Finclub nu poate contine cuvintele ,finclub”, ,fin-club” sau
alte combinatii asemanatoare.

Paginile web nu pot contine materiale comerciale ale firmei Finclub. in cazul unei modificéri grafice a paginilor de catre
consilier, atragem atentie asupra obligativitatii amplasarii doar a fotografiilor cumparate si legale si nu descarcarea de
pe orice fel de web, inclusiv web-ul nostru (exceptia o constituie fotografiile produselor, care pot fi descércate)

Nu este permisa amplasarea pe paginile web, a textelor si a lozincilor legate de afirmatiile legate de sanatate si este
interzisa folosirea cuvintelor care se refera la boli. Partenerul comercial care face afaceri in nume propriu si pe propria
raspundere poarta intreaga responsabilitate pentru un eventual continut nelegal al paginilor de internet, iar prin aceas-
ta procedura poate cauza prejudicii renumelui pozitiv al firmei Finclub.

Se interzice oferirea produselor Finclub spre vanzare prin intermediul portalurilor de internet de tipul ,Aukro” sau fo-
losirea inserarii pe internet pentru vanzarea acestor produse. Finclub permite vanzarea produselor sale prin eshop-
uri doar in urma semnarii Contractului de colaborare comerciala legata de utilizarea marcii inregistrate si a vanzarii prin
internet si dupa aprobarea formei eshop-ului in integralitatea sa.

Paginile web ale partenerului comercial independent nu pot fi amplasate pe eshop-urile care sunt legate de produse-
le sau serviciile cu caracter dubios sau injurios. Firma Finclub isi rezerva dreptul de a refuza amplasarea produselor pe
paginile web de un asemenea tip.
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FINCLUB Slovakia, spol. s r.o. FINCLUB Germany
SLOVAKIA GERMANY
Na Priekope 114/53, 010 01 Zilina e-mail: finclub@finclub.de, www.finclub.de
tel.: +421 41 500 28 50, 0800 113 114
tel./fax: +421 41 562 61 61 FINCLUB Austria
e-mail: finclub@finclub.sk, www.finclub.sk AUSTRIA

FINCLUB plus, a.s.

CZECH REPUBLIC

Karvinské 21, 737 01 Cesky Té&in

tel.: +420 558 711 550, 558 711 558, 800 169 570
e-mail: finclub@finclub.cz, www.finclub.cz

FINCLUB Poland Sp. z o.0.

POLAND

ul. T. Kosciuszki 33, 43-400 Cieszyn

tel.: +48 33 8510 195, 800 133 177
tel./fax: +48 33 85 20 196

e-mail: finclub@finclub.pl, www.finclub.pl

FINCLUB Hungary Kft.

HUNGARY

1146 Budapest, Ddzsa Gyorgy Ut 7. fsz.
tel./fax: +36 1 209-1152

e-mail: finclub@finclub.hu, www.finclub.hu

S. C. FINCLUB Transylvania S. r. I.

ROMANIA

Str. 1 Decembrie nr. 44, 315 500 Nadlac
tel.: +40 257 473 683

e-mail: finclub@finclub.ro, www.finclub.ro

e-mail: finclub@finclub.at, www.finclub.at

FINCLUB Group d.o.o.

CROATIA
Sokolgradska 32, Zagreb 10 000
e-mail: finclub@finclub.hr, www.finclub.hr

FINCLUB England
ENGLAND

e-mail: finclub@finclub.eu, www.finclub.eu
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